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PREDMET: JAVNA RASPRAVA - ocitovanje i komentari Metroneta na prijedlog odluke kojom
se mijenja Standardna ponuda Hrvatskog telekoma d.d. za
uslugu najma korisnicke linije

PODNESAK METRONETA

| Naslov je dana 03.10.2011. godine objavio na svojim internetskim stranicama javnu raspravu o
prijedlogu odluke kojom se mijenja Standardna ponuda Hrvatskog telekoma d.d. za uslugu najma korisnicke
linije (dalje u tekstu: Prijedlog odluke). Metronet telekomunikacije d.d., Ulica grada Vukovara 269/d, Zagreb
(dalje u tekstu: Metronet) ovim putem izrazava zadovoljstvo u spremno$¢u regulatora za nuzno$c¢u izmjene
Standardne ponuda Hrvatskog telekoma d.d. za uslugu najma korisni¢ke linije (dalje u tekstu: SP WLR) kao i
usvajanju dijela Metronetovih prijedloga za izmjenom iste. Takoder, Metronet dodatno izrazava zadovoljstvo u
odnosu na brzinu reakcije regulatora u cilju eliminacije svih odredbi iz SP WLR koje nisu u skladu s Odlukom
Vije¢a Agencije od 06.04.2011. godine (klasa: UP/I-344-01/10-01/456, ur. broj: 376-411-11-25) i pripadaju¢om
Analizom trzista, izrazenim kako kroz djelomi¢no rjeSenje nadzornika elektronic¢kih komunikacija od 06.07.2011.
godine i rjieSenje nadzornika elektroni¢kih komunikacija od 21.07.2011. godine, tako i kroz predmetni Prijedlog
odluke.

Metronet je svjestan da se, naroCito u slu€aju pruzanja nove veleprodajne usluge, potreba za odredenim
korektivima teksta standardnih ponuda moze javiti nakon odredenog perioda u primjeni istih, buduéi da ce
upravo izmjena pojedinih procesa uz povratnu informaciju u operativnoj realizaciji, rezultirati ucinkovitijom
realizacijom nove veleprodajne usluge. |zmedu ostaloga iz upravo navedenog (kao i drugih razloga), postoji
zakonski institut izmjene standardnih ponuda.
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Zakljuéno za uvodni dio, Metronet pozdravlja ovu odluku Naslova, kojom regulator zahtjev Metroneta za
izmjenom SP WLR, temeljem ¢lanka 58. stavka 3. Zakona o elektronickim komunikacijama NN br.
73/08,90/11(dalje u tekstu: ZEK), smatra osnovanim.

Il U nastavku Metronet iznosi dodatna pojasnjenja za prijedloge izmjena SP WLR .

A) U ¢lanku 1.4.4. stavak 1. alineja 3. Metronet predlaze da: , ukoliko u zahtjevu nije priloZena sva potrebna
dokumentacija, da HT pozove Operatora korisnika u roku od 3 dana na dopunu zahtjeva. Ako T-Com utvrdi da ni
dopunjeni zahtjev Operatora korisnika nije potpun u smislu odredbe Clanka 1.4.2. standardne ponude, odbit ¢e Zahtjev najam korisnicke
linije.”

Prema postojeéoj odredbi SP WLR u gore navedenom slu¢aju Hrvatski telekom d.d. (dalje u tekstu: HT ili T-
Com) odbija takve zahtjeve, $to Metronet smatra prerigoroznom mjerom. U navedenom slu¢aju Operator
korisnik ¢e morati ponovno podnijeti zahtjev za najam korisnic¢ke linije, a koji postupak znatno produljuje
cjelokupnu proceduru realizacije WLR. Upravo iz navedenog razloga, u slu€aju otklonjivih smetnji za prihvat
zahtjeva za najam korisnicke linije, Metronet predlaze da Naslov prihvati gore navedeni prijedlog Metroneta, koji
je osnovan temeljem analogije sa ¢lankom 1.4.1. stavkom 3. SP WLR.

B) U ¢lanku 2.2. Ograni¢enje, u stavku 10. SP WLR potrebno je na kraju stavka dodati novu re¢enicu koja
glasi:

» U sluCaju prekida, smetnji i promjena u mrezi/uslugama T-coma koje utjecu na rad Operatora korisnika T-Com
je duzan Operatoru korisniku naknaditi svu Stetu koja je time nastala .“

Nesporno je da u slu¢aju nemogucnosti koriStenja usluge, odgovornost za Stetu lezi na onoj strani Cijom
radnjom je prouzro€en prekid, smetnja i promjena koja utjeCe na rad Operatora korisnika. Kako je prijedlog
Metroneta u skladu s istovjetnom odredbom iz ¢lanka 2.2. stavka 13. SP WLR , to Metronet predlaze da se radi
izbjegavanja svake dvojbe i potrebe dodatnih tumacenja, istovjetna odredba unese i u €lanak 2.2. stavak 10. SP
WLR, a kako je to ranije predlozeno.

C) Metronet predlaze izmjenu ¢lanka 4.4. stavka 5. SP WLR kako slijedi:

»Tijjekom priviemene obustave pruZanja usluga iz razloga navedenih u ovoj standardnoj ponudi, Operator
korisnik nastavlja placati mjese¢nu naknadu i druge naknade za usluge iz standardne ponude, osim u slucaju iz
stavka 1. alineje 6. te stavak 3. ¢lanka 4.4. ove standardne ponude.*

Navedeni prijedlog Metroneta u skladu je osnovnim nacelima obveznog prava (primjena ¢lanka 358. Zakona o
obveznim odnosima), te ukoliko usluga nije pruzena iz razloga koji nisu na strani Operatora korisnika, to isti
nije duzan placati uslugu koja nije niti pruzena. U sluajevima predvidenim kao iznimke od obveze pla¢anja
mjesecne naknade kod privremene obustave usluge ( prijedlog Metroneta pod ovom to¢kom podneska),
mjesecna naknada kao i druge naknade za usluge iz SP WLR bi bila umanjena razmjerno trajanju privremene
obustave.

U skladu s gore navedenim potrebno je korigirati i ¢lanak 4.4. stavak 5. SP WLR na sljede¢i nacin:

» U sluCaju privremene obustave i/ili trajne obustave pruzanja usluga, operator korisnik nece imati pravo na
naknadu bilo kakve Stete, osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje. Isto tako ukoliko je
ogranicenje WLR ili privremena obustava pruZanja usluga nastala u slu¢aju propisanom u stavku 3. ¢lanku 4.4.
standardne ponude, T-Com se obvezuje naknaditi svu Stetu Operator korisniku koja mu je nastala kao
posljedica ograni¢enja WLR ili privremene obustave pruzanja usluga ,,

D) Metronet predlaze brisanje ¢lanka 6.3. stavka 3. SP WLR.

Naime, predmetnim stavkom propisane su dodatne obveze za Operatora korisnika koje nisu propisane
predmetnom Analizom trzista, niti kao uputa za postupanje Operatora korisnika. Naime, Operatora korisnika
tom odredbom SP WLR se obvezuje da prije sklapanja ugovora o pruZanju usluge pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge s krajnjim korisnikom, istog informira
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primjerice: o razlozima odbijanja zahtjeva za najam korisnicke linijje  (dakle svih propisnih razloga za
odbijanje zahtjeva, a ne razloga in concreto, obzirom da obveza obuhvaca vremenski period prije sklapanja
ugovora s krajnjim korisnikom), o postupku za promjenu operatora koji mu pruza uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZi i dr. U skladu s regulatornom obvezom transparentnosti i obvezom objave standardne
ponude, HT-u je propisana obveza da standardna ponuda najma korisniCke linije mora biti podrobno
ra$¢lanjena u skladu s potrebama trziSta te mora sadrzavati pripadaju¢e rokove, uvjete i cijene usluga (str.
64. Analize trzista).

Jedina uputa za postupanje Operatora korisnika i obavjeStavanje krajnjih korisnika, koja je predvidena u Analizi
trzista je: ,Operator korisnik bi trebao svojim postoje¢im korisnicima usluge predodabira operatora
poslati na kuénu adresu obavijest o mogucnostima ispostavljanja jednog racuna za uslugu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu pruZanja javno dostupne telefonske usluge i javno dostupnu
telefonsku uslugu te obavijestiti da ¢e u slucaju prihvacanja navedene mogucénosti doéi do raskida
pretplatnickog ugovora s HT-om.*

Iz navedenog proizlazi da je HT odredbom ¢lanka 6.3. stavka 3. SP WLR nametnuo Operatorima korisnicima
obveze koje se niti ne spominju u Analizi trzista, a isto tako te obveze ulaze u korisni¢ke odnose Operatora
korisnika i buduéeg pretplatnika, a koje odnose HT nije ovlasten regulirati, tim viSe Sto se to protivi odredbama
Opc¢ih uvjeta poslovanja svih Operatora korisnika. Takvim postupanjem HT je postupio protivno odredbi ¢lanka
58. stavka 2. ZEK-a, buduéi da namjena standardne ponude nije regulacija korisni¢kih odnosa Operatora
korisnika i njegovih krajnjih korisnika, ve¢ objava rokova, uvjeta i cijena usluga.

E) Metronet predlaze uvodenje novog stavka iza stavka 7. ¢lanka 6.3. Odnos s krajnjim korisnicima, kojim bi
se reguliralo medusobno postupanje operatora (Operatora korisnika i HT-a) u slu€aju prigovora krajnjeg
korisnika.

» U slucaju da krajnji korisnik podnese prigovor Operatoru korisniku na iznos zaduzZenja Usluge, Operator
korisnik radi pribave potrebnih podataka za rjeSavanje prigovora, provjerava telefonski (Salje i pisanu obavijest)
s T-Com-om. T-Com obvezuje se u najkracem moguc¢em roku, ne duljem od 10 dana, povratno obavijestiti
Operatora korisnika o rezultatima izvrSenih provjera u svezi prigovora krajnjeg korisnika kako bi Operator
korisnik mogao pravodobno rijesiti prigovor Krajnjeg korisnika.”

U odnosu na prijedlog Metroneta, Metronet istiCe kako je navedeni prijedlog istovjetan tekstu iz Analize trziSta
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi i kao takav je obvezujuéi (odjeljak 7.3.3. Prigovori krajnjih korisnika, str.
78.). Naime osim §to je navedena odredba propisana Analizom trzista, izostankom iste Operator korisnik ne bi
bio u mogucnosti ispostovati zakonske obveze vezano za rjeSavanje prigovora korisnika. Upravo o podacima
zaprimljenim iz HT-a ovisi na koji nacin ¢e Operator Kkorisnik rijeSiti prigovor korisnika. Dakle nesporno je da
prigovor krajnjeg korisnika rjeSava Operator korisnik, medutim da bi Operator korisnik mogao uopce rijeSiti
prigovor korisnika, prethodno su mu potrebni podaci od HT-a, u protivnom nejasno je na koji nacin bi Operator
korisnik bez odgovarajuéih podataka uopc¢e i mogao rijesiti prigovor. S obzirom na sve navedeno neupitna je
osnova za regulacijom ove odredbe, kao i obveza za propisivanjem rokova. U svakom slu¢aju Metronet
predlaze da povratno ocitovanje HT-a ne iznosi duze od 10 dana od slanja obavijesti Operatora korisnika HT-u,
a sve kako bi_Operator korisnik mogao u propisanom zakonskom roku rijeSiti prigovor krajnjeg
korisnika. Naime rok od 10 dana predstavlja objektivan rok u kojem HT moze izvrSiti provjeru. Navedeno
ie potrebno requlirati u SP WLR, upravo kako bi rokovi za odgovor HT-a bili transperentni, u protivnom
Operatori korisnici izlozZiti ¢e se riziku i pravnoj nesigurnosti u postivanju odredbe €lanka 50. stavka 12.
ZEK.

F) Metronet predlaze brisanje ¢lanka 6.3. stavka 10. SP WLR.

Naknadu za uporabu broja izravno ne pla¢a Krajnji korisnik ni T-Comu, odnosno ta naknada je ukljuéena u
cijenu redovne mjesec¢ne naknade za maloprodajnu uslugu T-Coma. Po analogiji stvari naknadu za uporabu
broja ne bi trebao placati ni Operator korisnik, ve¢ je ista uklju¢ena u veleprodajnu naknadu za najam korisni¢ke
linije. Navedeni prijedlog je u skladu s obvezom nediskriminacije koja je HT-u odredena Odlukom Naslova od
06.04.2011. godine, to€nije obvezom sukladno kojoj je HT duzan pruzati usluge i podatke drugim




operatorima uz jednake uvijete i razinu kakvoce usluge koju omogucuje svom maloprodajnom dijelu i
povezanim drustvima.

Buduc¢i da krajnji korisnik izravno ne placa naknadu za uporabu broja T-Comu, ve¢ je ista uklju¢ena u cijenu
redovne mjese¢ne naknade za maloprodajnu uslugu, to je temeljem regulatorne obveze transparentnosti
potrebno brisati stavku naknada za uporabu broja, buduéi da ista kao i u maloprodaiji, je (trebala bi) ve¢
uklju€ena u veleprodajnu naknadu za najam korisnicke linije.

G) U odnosu na Prijedlog odluke pod Ad) 1.18) Metronet predlaze ispravak u odnosu na tekst SP WLR kako
slijedi:

» I — Com je zaprimio zahtjev krajnjeg korisnika za pruZanjem maloprodajne usluge Cije pruzanje nije moguce
istovremeno s WLR-om (npr. zahtjev za uslugu maloprodajnog pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno
dostupne telefonske usluge i javno dostupnu telefonsku uslugu) uz Izjavu krajnjeg korisnika za kojeg se zahtjeva
najam korisnicke linije u pisanom obliku, o namjeri sklapanja pisanog ugovora s Operatorom korisnikom ili HT-om iz
Dodatka 4. Standardne ponude, supotpisanu od strane postojeceg operatora korisnika.”

H) U odnosu na Prijedlog odluke pod Ad) 1.3.) i Ad) 1.8.) Metronet predlaze ispravak koji je radi lakSeg pra¢enja
naveden u dokumentu u Prilogu 1 gdje su u originalni tekst SP WLR (€lanak 1.4.2. i 1.4.4.) unesene izmjene iz
Prijedloga odluke pod Ad) 1.3.) i Ad) 1.8.) te prijedlozi Metroneta. U tekstu SP WLR (izvadak u privitku) crvenim
su oznaceni prijedlozi izmjene SP WLR sukladno Prijedlogu odluke od strane Naslova, dok je plavom bojom
oznacen daljnji prijedlog izmjena Metroneta.

ObrazlozZenje:

U odnosu na ¢lanak 1.4.2. stavak 5. SP WLR potrebno je uskladiti, radi preciznosti teksta, s prijedlogom
Odluke, buduéi da ista predvida moguénost odgode zahtjeva na najam korisnicke linije.

U odnosu na ¢lanak 1.4.2. stavak 11. i 12. ( Prijedlog odluke pod Ad 1.3.). Izmjene u tekstu predloZenih odredbi
su nuzne kako bi se cjelokupni postupak doveo u svezu s predlozenim pod tockom Ad 1.8. Prijedloga odluke.
Stoga je Metronet u tekstu predloZenih stavaka 11. i 12. predvidio moguénost odgode prihvata zahtjeva za
najam korisnicke linije od strane postojeceg operatora.

Naime postojeci operator korisnik koji s krajnjim korisnikom ima ugovor za maloprodajnu uslugu, daje podatak o
iznosu naknade radi prijevremenog raskida ugovora. Preporukom odgode prihvata zahtjeva za najam korisnic¢ke
linije, omogucuje se kranjem korisniku podmirenje dugovanja iz ranije navedenog razloga. Smisao trazenje
odgode od strane postojeCeg operatora lezi u Cinjenici da je isti u polozaju vjerovnika, stoga je logi¢no da
postojeci Operator korisnik odredi/predlozi rok odgode, a koji ne moze iznositi dulje od 10 dana.

U odnosu na ¢lanak 1.4.4. stavak 1. alineja 1. SP WLR potrebno je nadopuniti s predloZenim iz razloga kako bi
se predvidio i regulirao slucaj prelaska krajnjeg korisnika s jednog operatora korisnika na drugog operatora
korisnika, u kojem slucaju krajini korisnik nema vazeéi ugovor o usluzi pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u
svrhu javno dostupne telefonske usluge s T-Comom.

U odnosu na ¢lanak 1.4.4. stavak 2. SP WLR potrebno je izmijeniti radi prijedloga Metroneta u odnosu na
stavke 11.112. ¢lanka 1.4.2. SP WLR te je radi jasnoce teksta isti razdvojen u 2 alineje, ovisno da li je postojeci
operator T-Com ili Operator korisnik.

U ¢lanku 1.4.4. SP WLR Metronet predlaze dodavanje novog stavka (stavka 4.) kojim bi se reguliralo
postupanje postoje¢eg operatora i T-Coma za vrileme i nakon trajanja odgode prihvata zahtjeva za najam
korisnicke linije (davanje obavijesti o nepodmirenju iznosa dugovanja u slu¢aju prijevremenog raskida ugovora
i postupanje T-Coma u slucaju zaprimanje navedene obavijesti u odredenom roku za odgodu prihvata zahtjeva
za najam korisnicke linije).



Takoder, sukladno gore navedenim prijedlozima Metroneta potrebno je u lzjavi iz Dodatka 4. SP WLR
predvidjeti mogucénost da postojeéi operator oznali — postojanje ugovorenog obveznog trajanja ugovora (
oznac¢avanjem za to predvidenih mjesta sa DA ILI NE) te oznaavanje roka odgode zahtjeva za najam
korisnicke linije (sukladno prijedlozima za ¢lanak 1.4.2. stavak 11.i12. SP WLR).

1} Zakljuéno, Metronet predlaze da Naslov pri donoSenju konaéne Odluke kojom se mijenja

Standardna ponuda Hrvatskog telekoma d.d. za uslugu najma korisnicke, linije prihvati prijedloge
Metroneta iznesene u ovom podnesku.

S postovanjem,

Metronet telekomunikacije d.d.

Prilog:
Prilog 1- izvadak iz Standardne ponude HT-a za usluge najma korisnicke linije s prijedlogom izmjena Metroneta
u trck changes.



Prilog 1
1.4.2. Zahtjev za najam korisnicke linije

Zahtjev za sklapanje Okvirnog ugovora podnosi se zajedno s prvim zahtjevom za najam pojedine korisnicke
linije (u daljnjem tekstu: Zahtjev za najam korisnicke linije). Za korisnike koji su uslugu predodabira operatora
ugovorili prije 01. srpnja 2011. Operator korisnik moze poslati skupni zahtjev za najam korisnicke linije. Rok za
dostavljanje prijedloga Okvirnog ugovora i obavijesti o prihva¢anju/odbijanju zahtjeva za najam korisnicke linije
je 5 dana od dana primitka zahtjeva. Sadrzaj Zahtjeva za najam korisni¢ke linije odreden je u Dodatku 4
Standardne ponude.

Za korisnike koji su uslugu predodabira operatora ugovorili nakon 01. srpnja 2011. godine u svrhu najma
pojedine korisnicke linije, Operator korisnik mora dostaviti T-Comu Zahtjev za najam korisni¢ke linije koji mora
sadrzavati:

- naziv i adresu Operatora korisnika,

- ime i prezime/naziv, OIB, adresu i telefonski broj/brojeve krajnjeg korisnika za kojeg se zahtijeva
najam korisnicke linije,

- ime i prezime ovlastene osobe, ako je krajnji korisnik za kojeg se zahtijeva najam korisni¢ke linije
pravna osoba,

- izjava krajnjeg korisnika za kojeg se zahtijeva najam korisniCke linije, u pisanom obliku, o namjeri
sklapanja pisanog ugovora s Operatorom korisnikom Standardne ponude o pruzanju usluge pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge iz Dodatka 4. Standardne
ponude, supotpisana od strane postoje¢eg operatora u sludaju iz Clanka 1.4.2. stavka 11. i 12.

Standardne ponude,
- izjava, u pisanom obliku, kojom krajnji korisnik za kojeg se zahtijeva najam korisni¢ke linije T-Comu
daje suglasnost za zadrzavanje njegovog telefonskog broja Operatoru korisniku,

- preslik osobne iskaznice krajnjeg korisnika za kojeg se zahtijeva najam korisnicke linije,

- datum i potpis ovlastene osobe Operatora korisnika.

Za korisnike koji su uslugu predodabira operatora ugovorili prije stupanja na snagu ove Standardne ponude
zahtjev za najam korisnicke linije ne mora sadrzavati uvjete navedene u alinejama 4., 5.,6.i 7.

Zahtjevi za najam korisniCke linije, kao i svi drugi zahtjevi/odgovori T-Coma u svrhu pruzanja usluga iz
Standardne ponude podnose se i obraduju isklju€ivo putem tzv. B2B pristupa (web servisi (SOAP); u daljnjem
tekstu: B2B servisi) koji je opisan u poglavlju 6 Standardne ponude. U prijelaznom razdoblju, do pocetka rada
B2B servisa na strani T-Coma i na strani Operatora korisnika, T-Com ¢e osigurati Operatoru korisniku ostale
nacine podnoSenja zahtjeva.

Na Zahtjev za najam korisni¢ke linije T-Com ¢e odgovoriti Operatoru korisniku u roku od 3 dana od dana
primitka zahtjeva. Tom prilikom T-Com ¢e Operatoru korisniku dostaviti informaciju o tome da li je Zahtjev za
najam korisnicke linije prihvac¢en, odgoden ili odbijen.

Ukoliko je Zahtjev za najam korisnicke linije odbijen, Operatoru korisniku ¢e se uz odbijanje zahtjeva navesti
razlog odbijanja.

Ukoliko je Zahtjev za najam korisnicke linije prihvacen, uz odgovor o prihvaéanju zahtjeva T-Com ¢e Operatoru
korisniku dostaviti listu dodatnih usluga povezanih s uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu
javno dostupne telefonske usluge koje krajnji korisnik ima aktivirane kod T-Coma. Odgovor T-Coma kojim je
Zahtjev za najam korisni¢ke linije prihvac¢en smatra se ponudom T-Coma Operatoru korisniku za sklapanje
ugovora o najmu predmetne korisnicke linije.

T-Com je obavezan odmah po primitku obavijesti Operatora korisnika kojom prihvaéa ponudu T-Coma, i na
temelju sklopljenog ugovora o CPS profilu ,svi pozivi®, bez odgode omoguciti WLR na predmetnoj korisni¢koj
liniji i aktivirati sve dodatne usluge. Ukoliko se zahtjev za najam korisnicke linije podnosi istovremeno sa
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zahtjevom za uslugu predodabira operatora, obje usluge ¢e se aktivirati istovremeno uz primjenu rokova
iz ove Standardne ponude.

Danom pocetka najma konkretne korisnicke linije smatra se sklopljenim ugovor o najmu predmetne korisniCke
linije izmedu T-Coma i Operatora korisnika. Danom pocetka najma predmetne korisni¢ke linije, krajnjem
korisniku ostaju aktivne sve dodatne usluge povezane s uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu
javno dostupne telefonske usluge koje je do tada koristio, a koje su kompatibilne s uslugama CPS-a i WLR-a.

Ukoliko Operator korisnik u roku od 10 dana od primitka odgovora T-Coma kojim je njegov Zahtjev za najam
korisni¢ke linije prihvac¢en odbije ponudu T-Coma ili u navedenom roku ne odgovori, smatra se da je Operator
korisnik odbio ponudu T-Coma.

Ukoliko Operator korisnik podnese Zahtjev za najam korisnic¢ke linije za postojec¢eqg krajnjeg korisnika za kojeg
T-Com ve¢ pruza uslugu najma korisni¢ke linije drugom Operatoru korisniku, davatelju usluga, T-Com ¢e
omoguditi Operatoru korisniku zatrazenu uslugu pod uvjetom da Operator korisnik od krajnjeg korisnika pribavi i
zajedno sa Zahtjevom za najam korisnicke linije, dostavi T-Comu Izjavu krajnjeg korisnika, u pisanom obliku, o
namijeri_sklapanja pisanog ugovora s Operatorom korisnikom Standardne ponude ili HT-om iz Dodatka 4.
Standardne ponude. Navedenu potpisanu Izjavu od strane krajnjeg korisnika, Operator korisnik ée, prije slanja
T-Com-u, dostaviti postojecem Operatoru korisniku. Postojeéi Operator korisnik ¢e u roku od 3 radna dana od
dana zaprimanja navedene potpisane izjave, provjeriti _moguénost raskida ugovora (npr. nepostojanje
ugovorenog obveznog trajanja ugovora) te vratiti Operatoru korisniku supotpisanu izjavu. U sluaju postojanja
ugovorenog obveznog trajanja_ugovora postojeéi Operator korisnik moZe traziti odgodu prihvata zahtieva za
najam korisnicke linije, pri éemu rok odgode ne smije biti dulji od 10 radnih dana. Postojeéi Operator korisnik ¢e
na_navedenoj izjavi navesti razloge i rok odgode. Ukoliko spomenuta supotpisana izjava nije dostavljena
zajedno sa Zahtjevom za najam korisni¢ke linije, takav Zahtjev ¢e biti odbijen. U sluaju realizacije podnesenog
zahtjeva, T-Com je duZan obavijestiti postoje¢eq Operatora korisnika o datumu realizacije predmetnog

zahtijeva.

Operator korisnik je upoznat i prihvaéa da krajnji_korisnik moze zatraziti od T-Com-a maloprodajnu uslugu ije
pruzanje nije moguce istovremeno s WLR-om, u kojem slu€aju krajnji_korisnik podnosi zahtijev za pruzanje
maloprodajne usluge (&ije pruzanje nije moguce istovremeno s WLR-om) izravno T-Comu-u. T-Com je obvezan
pribaviti i dostaviti Operatoru korisniku lzjavu krajnjeg korisnika, u pisanom obliku, o namijeri sklapanja pisanog
ugovora s Operatorom korisnikom Standardne ponude ili HT-om iz Dodatka 4. Standardne ponude. Postojeéi
Operator_korisnik ée u roku od 3 radna dana od dana zaprimanja navedene potpisane izjave, provijeriti
mogucnost raskida ugovora (npr. nepostojanje ugovorenog obveznog trajanja ugovora) te vratiti T-Com-u
supotpisanu izjavu. U sluéaju postojanja ugovorenog obveznog trajanja ugovora postojeéi Operator korisnik
moze traziti odgodu prihvata zahtjeva za najam korisnicke linije, pri ¢emu rok odgode ne smije biti dulji od 10
radnih dana. Postojeéi Operator korisnik ¢e na navedenoj izjavi navesti razloge i rok odgode. U slucaju
realizacije _podnesenog zahtjeva, T-Com je duzan obavijestiti postojeceq Operatora korisnika o datumu
realizacije predmetnog zahtijeva.

1.4.4.  Odgoda ipdbijanje Zahtjeva za najam korisnicke linje ...
Pored drugih razloga odredenih ovom Standardnom ponudom za odbijanje Zahtjeva za najam korisnicke linije,
T-Com moze odbiti Zahtjev za najam korisnicke linije ako utvrdi da je ispunjen bilo koji od sljedecih uvjeta:

- ne postoji vazeci ugovor o usluzi pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne
telefonske usluge za krajnjeg korisnika korisnicke linije za koju se zahtijeva najam korisnicke linije, osim
u slu¢aju kada T-Com veé pruza uslugu najma korisni¢ke linije drugom Operatoru korisniku za krajnjeg
korisnika korisni€ke linije za koju se zahtijeva najam korisnicke linije;

navedeno u ¢lanku 2.1. ove Standardne ponude;

- pogresno, odnosno nepotpuno ispunjen zahtjev za WLR (npr. ako se zahtjev odnosi na nepostojeci
broj u mrezi T-Coma, ako je zahtjev podnesen od strane neovlastene osobe, ako zahtjevu nije prilozena
sva potrebna dokumentacija i sl.);

- korisni¢ka linija krajnjeg korisnika za kojeg se zahtijeva najam KkorisniCke linijje je u trenutku
podnoSenja Zahtjeva za najam korisnicke linije privremeno ili trajno isklju¢ena;

- za korisnicku liniju krajnjeg korisnika za kojeg se zahtijeva najam korisnicke linije je podnesen zahtjev
za WLR od strane drugog operatora;
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- u trenutku podnoSenja Zahtjeva za najam korisnicke linije na korisnickoj liniji je u tijeku
aktivacija/deaktivacija maloprodajne usluge T-Coma ili veleprodajne usluge Operatora korisnika ili
drugog operatora (aktivacija/deaktivacija dodatnih usluga vezanih za uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge; promjena tehnologije korisnicke linije -
POTS u ISDN, ISDN u POTS, POTS u Sirokopojasni prikljuCak, ISDN u Sirokopojasni priklju¢ak;
preseljenje Korisni¢ke linije; privremeno ili trajno iskljuCenje korisniCke linije; promjena nositelja
korisnicke linije; promjena broja kanala na ISDN korisni¢koj liniji; postupak prijenosa broja; postupak
izdvajanja lokalne petlje; postupak uspostavljanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u
slu€aju kada krajnji korisnik ostvaruje osnovni pristup mrezi putem usluge operatora; postupak
uspostave CPS usluge drugog operatora; postupak uspostave WLR usluge drugog operatora) );

v

neosporenih dugovanja koja nisu placena nakon 60 dana od zaprimanja pisane opomene za usluge
koje mu je T-Com pruzio temeljem ove Standardne ponude

- pristup javnoj komunikacijskoj mrezi T-Coma u svrhu javno dostupne telefonske usluge na korisni¢koj
liniji za koju je podnesen Zahtjev za najam korisni¢ke linije realiziran je primjenom alternative
tehnologije (npr. FGSM priklju¢ak),

- korisni¢ka linija za koju je podnesen Zahtjev za najam korisnicke linije privremeno je ukopana u
mrezu T-Coma (tzv. privremeni prikljucak),

- Zahtjev za najam korisnicke linije ne odnosi se na sve brojeve unutar usluge VPN grupe, ISDN serije
ili sl.,

- Zahtjev za najam KkorisniCke linije odnosi se na korisnicku liniju na kojoj se pristup javnoj
komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge ostvaruje putem Sirokopojasnog
prikljucka.

U slu¢aju kada krajnji korisnik za kojega je podnesen Zahtjev za najam korisni¢ke linije ima sa T-Com-om ili
drugim operatorom ugovoreno obvezno trajanje ugovora za uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u
svrhu_javno dostupne telefonske usluge, operator s kojim krajnji_korisnik ima ugovoreno obvezno trajanje
ugovora za uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge mora bez
odlaganja_dati_krajnjem korisniku pisanu_informaciju o iznosu dugovanja u slu¢aju prijevremenog raskida
ugovora, kao i moguénost podmirivanja ugovorne obveze u najkraéem moguéem roku, a najkasnije sa
sliede¢im raCunom. U navedenom slucaju:

- T-Com moze odgoditi prihvaéanje zahtieva za najam korisni¢ke linije, pri ¢emu rok odgode ne smije

korisni¢ke linije_ima s T-Com-om ugovoreno obvezno trajanje ugovora za uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge;

- T-Com ¢e odgoditi prihvat zahtjeva za najam korisni¢ke linije sukladno podacima navedenim u lzjavi iz
¢lanka 1.4.2. u slu¢aju da_krajnji korisnik za kojega je podnesen Zahtjev za najam korisni¢ke linije ima
s drugim operatorom ugovoreno obvezno trajanje ugovora za uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj
mreZi u svrhu javno dostupne telefonske usluge.

U slucaju odgode iz prethodnog stavka, T Com ¢e o razlozima odgode i datumu nakon kojeg ée biti moguce
provesti zahtjev za najam korisnike linije detaljno obavijestiti pisanim putem Operatora korisnika u roku od
najviSe tri radna dana od podnos$enija prvobitnog zahtjeva;

U slu€aju odgode iz drugog stavka ovog Elanka operator s kojim krajniji korisnik ima ugovoreno obvezno trajanje
ugovora za uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge je duzan
najkasnije sa zadnjim danom odgode obavijestiti Operatora korisnika i T-Com o nepodmirivanju ugovorne
obveze iz drugog stavka ovog €lanka od strane krajnjeg korisnika. U slu€aju zaprimanja navedene obavijesti T-
Com ¢e odbiti zahtjev za najam korisni¢ke linije. Ukoliko T-Com najkasnije sa zadnjim danom odgode ne
zaprimi_navedenu obavijest, povesti ¢e zahtiev za najam korisni¢ke linije sukladno odredbama standardne
ponude.

\
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